Top Service live erleben

“1it dem Park-Hotel Egerner Héfe verwirklichte Unternehmer Klaus-Dieter Oechsner
Graf von Moltke seine Vision einer perfekten Mischung aus Tradition und Zeitgeist. Flr
das Woh! der Gaste sorgen 140 Mitarbeiter, deren Leidenschaft fir Service in allen

Bereichen spurbar ist,

[rag Park-Hotel Egerner Hife am Tegernses
{Dentschland) gehiirt seit 16 Jahren zu den
besonderen Adressen in Deutschland. Seit der
Eréffnung 1902 wird das First-Class-Hotel pri-
vat gefithrt. Fir [nhaber Klaus-Dieter Oechsner
Graf von Moltke gilt seit der ersten Stunde das
Motto Alle und alles fisr den Gast”, Diese Phi-
losophie ist iiberall zu spliven: in der persénli-
chen  Atmosphiite, die in jedem  Raum
herracht; im leidenschaftlichen Enpagement
des Teams, den Aufenthall so angenehm wie
miglich zu gestalten. Und nicht zuletzt im
herzlichen Licheln, mit denen alle Mitarbeiter
den Gisten bepegnen. Unser Angebot an den
Gast st Geborgenheit in einem  zeitgends-
sisch-luxuriteen Ambiente, in  herrlicher
Matur und umsorgt von herzlichen Men-

schen®, formuliert es Cechsner,

Leidenschaft fir Service
Elaus-Dicter Oechsner ist ein Vollblut-Mana-

ger, ein Stratepe, der sehr genaue Vorstellun-

EEN ¥on dem hat, was er macht und was er von
seinen Mitarheitern erwartet. Hierbed ist ihm
auch hewnsst: lch kann ein noch so exklusives
Haus bauen — obine die Menschen dahinter, die
ihren Job mit Herz, Seele und Leidenschaft
etfiilllen, habe ich keinen Erfolg. Aber als Chet
muss ich es vorleben und dem Team vermit-
teln: ,Wir haben ein tolles Produkt!” Das ist ein
Top-down-Prozess.”

Perfekter Service wird fiar Oechsner dann
gelebt, wenn der Mitarbeiter nicht jeden Tag
dariiber nachdenken muss: was ist eigentlich
Petfektion? Diese ,Leidenschaft fiir Service”,
usdriickt,

innerlichen. Un

wig T e =g jeder Mitarbeiter ver-

ainieren wir regelmi-
gen”, erginzt die Chef-

die fiir 10 Mitarbei-

Rig in a

Hausdame Rosanne
ter verantwor ie weilk: Es braucht viel
Fingerspitzenge em Team zu vermitteln,
was die Kundenerwartungen im Fremium-5eg-
ment sind und wie wir unser Credo Alle und

alles fiir den Gast® authentisch umsetzen.”

Cetren diesern Motto versucht das Team um
Rosanne Hofer alle individuellen Zimmer-
wiinsche der Giste zu erfiillen. ,Ob eine

andere Matratze oder einen griferen Zim-

Top-Adresse Das privet geflihrte B-Sterne-Park
Hotel Egarner Hafe in Rattach-Egarn [Deutschland)
bietet den Giisten In 117 Zimmarn und Suiten
komfort dar Extra-Klasse.
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